
おもてなし部会令和 8年度経営実態調査＆市への要望について 

 

回答期間：令和 8 年 6 月 10 日～令和 8 年 7 月 10 日（30 日間） 

回収数・率 部会員 339 件中 123 件（回収率 36.3％） 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

過去３年間のおもてなし部会で行った竹原市への要望事項は以下の通りとなっております。これらに 

ついて、昨今の状況を踏まえ、引き続き要望していった方が良いものを３つまで〇を付けて下さい。 

 

１位（８５件） 人口減少対策のため、若者定着・企業誘致を強化して欲しい。 

２位（５３件） 新庁舎移転に伴う旧庁舎周辺の空洞化を防ぎ、計画的な中心市街地の整備を 

進めて欲しい。  

２位（５３件） 地域活性化・産業活性化に向けた市の取り組みについて、情報発信をして 

欲しい。 

４位（４１件） 中小企業向けに、省エネ・脱炭素対策を支援する竹原市独自の補助金制度を 

創設して欲しい。 

５位（２９件） 子育て支援や小中学校の学力向上など、将来を担う人材の育成を進めて 

欲しい。  

６位（２６件） PayPay 等のキャッシュレス還元事業を活用し、地域経済の活性化を図って 

欲しい。  



７位（１８件） 行政手続きの利便性の向上を図り、オンラインで利用できるサービスを充実 

させて欲しい。 

 

最も多かったのは人口減少対策である。若者や企業が町から出て行って、活気が失われていくこ

とに危惧を感じている事業者が多い。また、旧市庁舎を含めた中心市街地の再開発について市か

らはっきりとした情報提供が行われていない現状、また、地域活性化・産業活性化について市の

考えが明示されていないことに対する不満が現れている。 

 

上記以外で市に対する要望事項がありましたらご記入ください。20 件の回答 
 

・なし 

・自然保護に向けた取り組みの推進 

・人口減に対し市職員を減らし財源確保して欲しい。 

・特になし。 

・跡継ぎがいないため市へのお願いも意見もすることがない？です。 

・旧ゆめタウンビルの活用について、市民生活の QOLにつながるような民間企業の誘致を求めたい 

・地域活性化 

・目先の事ではなく、５０年後の竹原の町づくりの視点に立って取り組んで頂きたい。 

・近い将来も大切だと思うが、もう少し先の未来に竹原市が存続できるような視点で計画を策定して欲しい。まだまだ

縦割りのような気がする。 

・要望がある時に相談仕方がわからない 

・旧庁舎跡地に余計な物を作らずに市民館、図書館だけでいいから作って欲しい！空いてる土地は駐車場！もうスー

パーの駐車場ありきでイベントするな！ 

・アイフル通りに駐車場を作ってもらいたい 駐車場がないから利用しにくいとの声がよくあります 

・竹原をさらにアピールして頂きたい 

・地域事業者と市長を含めた関係課との意見交換会を実施して欲しい。 

・重複・類似組織、関係機関の統廃合による無理無駄ムラの徹底した排除 

・今年度末頃開業予定ですのでアンケートの多くにお答え出来る内容がありません 地域活性のためには人口増加と

流動の推進が必要と思います 市には一過性ではなく継続的な現状突破を期待します 

1ニューファミリー、ヤングファミリーの移住推進   近隣都市との優位的差別化  

2自然に親しむ幼児教育の推進助成  歴史、文化、芸術が身近にある初等教育  

3小児医療費控除と地域連携医療の充実  

4国内外観光客誘引の魅力的な情報発信  

5時間消費型イベントの実施による地場消費の推進 活き活きとした木の成長(企業)と森としての環境整備(市)の一

体で努力していきたいです 

・とにかく情報です。必要な情報がリアルタイムで欲しいです。 

・企業誘致より人に移住してもらいたい。周りの市に比べて竹原市の土地代は驚くぐらい安いので、そこを全面に押し

出してほしい。 

・竹原の経済回復を願います。 

・同じ竹原市内でありながら、街並みと海側との店舗 PRの方法が違うので街並みと同様の PR方法を取って頂きた

い。 

 


