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竹原商工会議所 「会員アンケート」 
◆現況についておたずねします。 

問１．あなたの経営上の問題・課題について、該当するものすべてに☑をしてください。（複数回答可） 
 
 

問 1-1【財務、総務、情報関係】の選択肢 

□資金繰り  □諸経費の増加   □売上債権の回収 □後継者難        □人材確保  

□人材育成  □従業員の高齢化 □従業員の教育   □デジタル化対策 □働き方改革の対応 

□BCP（事業継続計画）の対応 

□その他〔                                                        〕 
 
問 1-2【販売・仕入・生産関係】の選択肢 

□売上の減少    □取引条件の悪化     □同業他社との競争の激化 □原材料価格の上昇 

□利益率の低下 □機械・設備の老朽化 □在庫過多               □物流コストの上昇  

□販路開拓      □新規事業への転換 

□その他〔                                                       〕 
 

◆価格転嫁の状況についておたずねします。 

問２．最近の仕入価格・人件費・物流費・光熱費などのコスト上昇に対して、販売価格にどの程度反映

（価格転嫁）できましたか。 該当するものに○印をお付けください。（1つ選択） 

１．ほぼ全て反映できた            ２．一部は反映できたが十分ではない 

３．価格は据え置いた（転嫁できなかった）   ４．転嫁を試みなかった 
 

問３．価格転嫁を行う際、どのような点が障壁となっていますか。  

該当するものに○印をお付けください。（複数選択可） 

１．顧客離れが不安で価格を上げられない    ２．周辺の競合店が価格を据え置いている 

３．取引先（卸・仕入先）との力関係で価格交渉が難しい 

４．商品ごとに価格を見直すのが困難      ５．その他（           ） 
 

問４．今後、さらなるコスト上昇があった場合、販売価格の見直し（転嫁）を行う意向はありますか。 

    該当するものに○印をお付けください。（1つ選択） 

１．積極的に価格を見直すつもり    ２．顧客動向を見ながら慎重に検討したい 

３．なるべく価格は維持したい     ４．転嫁は難しいと考えている 
 

◆当商工会議所についておたずねします。 

問５．商工会議所への来所頻度をお聞かせください。該当するものに○印をお付けください。 

１．よく足を運んでいる【月に１回以上】  ２．時々足を運んでいる【年に数回程度】     

３．ほとんど足を運んだことがない      ４．全く足を運んだことがない 
 
問６．上記問５で、「１．よく足を運んでいる【月に１回以上】  ２．時々足を運んでいる【年に数回程度】」

とお答えした方は、その理由をお聞かせください。 該当するものに○印をお付けください。 

１．経営相談 ２．融資相談 ３．税務相談 ４．労働保険相談 ５．部会等の会議への参加  

６．セミナー・講習会への参加 

７．その他〔                                   〕                                   
 

問７．竹原商工会議所の会員になると、たくみ部会・ものづくり部会・おもてなし部会・あきない部会のい

ずれかに所属となりますが、御社がどの部会に所属されているかご存知ですか。該当するものに

○印をお付けください。 

１．知っている  ２．知らない   
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問８．上記問７で、「１．知っている」とお答えした方は、年に数回、各部会では全体会議を開催していま

すが、過去所属部会の全体会議に出席したことがありますか。 該当するものに○印をお付けくだ

さい。 

１．ある  ２．ない   
 

問９．上記問８で、「２．ない」とお答えした方は、その理由をお聞かせください。該当するものに○印をお

付けください。 

   １．開催時間が合わない ２．開催曜日が合わない ３．部会活動がよくわからない 

 ４．部会活動に関心がない 

  ５．その他〔                                   〕 
 
問１０．商工会議所の事業活動（サービス内容）には、以下のようなものがありますが、事業について 

「知っている」「利用した」「利用したい」にそれぞれ○印をおつけください。 

事業名 内容 知っている 利用した 利用したい 

金融                                                                          

マル経融資斡旋 
(小規模事業者経営改善資金) 

当会議所推薦付き無担保・無保証人での 2000 万円

までの資金融資斡旋 
   

各種融資制度の斡旋 日本政策金融公庫等各種制度資金斡旋    

税務                                                                                   

年末調整、決算・確定申告等支援 年末調整や決算・申告手続き支援    

記帳継続支援 帳簿の付け方等、経理処理に関する支援    

経営支援                                                                                

各種専門相談 
金融・法律・知的財産・IT・事業引継・労務等、専門

相談員による無料相談 
   

講習会・講演会 ビジネススクール、経営・教養セミナー等      

労働保険・社会保険 
労働保険事務代行、特別加入制度、各種届出用紙

作成指導 
   

各種共済制度 
小規模企業共済、倒産防止共済、火災共済、 

ビジネス総合保険 等 
   

補助金・助成金の相談 持続化補助金・インターバル助成金等    

プレスリリース 
新製品や新技術、サービス等を会員事業所様に代わ

って各種報道機関へ情報提供 
   

福利厚生                                                                          

竹の子共済制度 当会議所独自の生命共済制度     

健康診断事業 定期健診等    

人材育成                                                                              

検定 珠算、簿記等    

その他                                                                                 

会議室・備品貸出業務  
会議室、テント・机・イス・プロジェクター・ 

スクリーン等備品の有料貸し出し 
   

商品券事業 
竹原市内共通商品券(かぐや姫商品券)・プレミアム商

品の発行 
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問１１．毎月１回発行の当会議所機関誌「商工たけはら」について伺います。 

該当するものに○印をお付けください。 

  問 11-1  １．よく見ている  ２．たまに見ている  ３．ほとんど見ない 

   問 11-２  機関誌「商工たけはら」を郵送以外で受け取る方法を希望されますか 

           １．希望する  ２．希望しない  
 

今後、『商工たけはら』のメール配信をご希望の方は、下記にメールアドレスをご記入ください。 

             【E-mail          ＠                      】 

  

問１２．SNS・たけはらケーブルネットワークの竹原商工会議所公式チャンネル等、今後商工会議所から

発信して欲しい情報や受取媒体などについて、ご意見をご記入ください。 
 

 
 
 
 

 

問１３．現在の商工会議所に対する総合的な満足度をお答え下さい。 
 

１ ２ ３ ４ ５ 

大変満足 満足 どちらともいえない やや不満 不 満 

【「４．やや不満 ５．不満」とお答えした方は、その理由をお聞かせください。】 

 

 

 

 

 

問１４．あなたが商工会議所に、今後特に取り組んでもらいたい事業として、該当するものを次の項目の

なかで、希望するものを上位三つまで選んで番号を記入してください。 

１．行政に対する意見・要望   ２．異業種交流事業   ３．情報提供・広報活動               

４．販売促進支援        ５．資金調達支援    ６．デジタル化推進支援        

７．福利厚生支援        ８．事業転換・新分野進出支援               

９．事業承継・後継者対策支援  １０．リスク対策支援  １１．人材確保・育成支援      

１２．新商品・新技術開発の支援 １３．地域イベント・観光振興の支援           

１４．若者の就労支援            １５．その他（               ） 

   

 

問１５．商工会議所以外で経営に関する相談をしている相手（機関や人物）があれば教えてください。 

該当するものすべてに☑をしてください。（複数選択可） 

□ 税理士・会計士  □ 金融機関（信用金庫・銀行など） □ 行政（市役所・県庁など） 

 □ 民間のコンサルタント □ 同業者・知人経営者  □ 家族・親族 □ 特にいない 

 □ その他（      ） 

 

問１６．商工会議所以外にも相談先がある場合、商工会議所の経営相談サービスと比べてどう感じてい

ますか。（複数の相談先がある方のみ回答） 

□ とても満足している（信頼でき、役に立っている） □ まあ満足している 

 □ どちらとも言えない □ あまり満足していない   □ 不満である 

 □ 相談先はないため回答できない 
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◆DX 化の推進について伺います。 

問１７．竹原商工会議所では、DX化の取り組みの一環として、段階的にペーパーレス化および業務のデ

ジタル化を進めていく予定です。つきましては、貴社における対応状況についてお聞かせください。 

該当するものに○印をお付けください。（1つ選択） 

１．対応できる 

２．対応が難しいため、支援を希望する 

３．その他（               ） 

 

◆ご意見、ご要望をお聞かせください。 

問１８．竹原商工会議所は、より良いサービスの提供をめざしております。商工会議所へのご意見、ご要

望などご自由に、ご記入ください。 

 
                                                               
 
                                                               
 
                                                               
 
                                                               
 
                                                               

  
 
  

◆最後に貴事業所についておたずねします。 

問１９．それぞれの項目にご記入、又は○印をお付けください。 

事業所名 

業 種 
１．建設  ２．製造  ３．運輸  ４．卸売・小売  ５．金融・保険 

６．不動産 ７．飲食・宿泊  ８．サービス  ９．その他（    ） 

経営形態 １．法人  ２．個人  ３．その他（    ） 

代表者の

年 齢 
１．20 代  ２． 30 代  ３．40 代 ４．50 代 ５．60 代 ６．70 代以上 

従業員数 
１．0 人    ２．1～5 人   ３．6～10 人   ４．11～20 人    

５．21～50 人 ６．51 人以上   ※役員・家族従業員は除く 

竹原商工会議所 

会 員 歴 
１．1 年未満  ２．3 年未満  ３．10 年未満 ４．10 年以上 

所  在  地 

１．田万里町、西野町、新庄町、東野町、仁賀町、小梨町 

２．下野町、竹原町、本町、田ノ浦、港町、塩町、中央 

３．吉名町 

４．忠海町、忠海床浦、忠海長浜、忠海中町、忠海東町、福田町、高崎町 

５．その他（         ） 
           

ご協力ありがとうございました。 

ご記入いただいたアンケート用紙は、同封の返信用封筒に入れて ９月２５日までにご返送ください。 
 


