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令和２年１０月１９日（月）～

令和３年１月２９日（金）午後５時まで

※審査は随時行います。
※採択された場合，「事業実施主体名」「事業名」

「事業概要」「交付金額」を公表します。
※予算額に達した場合は，予告なく募集を打ち切らせて

いただくことがあります。

補助金交付の対象事業
（※詳細は，ホームページに掲載の公募要領をご参照ください。）

対象事業 導入事例

（１）観光施設等におけるデジタル技術の活用や新し
い生活様式に対応する等，安全・安心でストレスフ
リーな受入環境整備事業

（以下「デジタル技術活用受入環境整備事業」）

・事前予約システムやチケットレスシステム等の導入
・VR機器やAIチャットBotの導入
・自動チェックインシステムの導入 など

（２）観光施設等における基本的な受入環境整備事業
（以下「基本的な受入環境整備事業」）

・ユニバーサルデザイン化に必要な施設改修
・無料公衆無線LANの整備 など

（３）観光施設等における混雑状況の可視化対策事業
（以下「混雑状況可視化対策事業」）

・観光施設等の混雑可視化システムの導入

新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う移動自粛が緩和される中，国内観光客はもとより，将来のイ

ンバウンド需要の回復も見据えながら，誰もが，ストレスなく，安全・安心に周遊観光を楽しめるよう，

観光地や観光施設等を対象にデジタル技術等も活用した観光インフラの整備を行う経費に対し，予算の

範囲内において補助金を交付するものです。

事業の趣旨
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２ 補助金交付の対象者

対象事業 導入事例

（１）デジタル技術活用受入環境整備事業
国内・海外の観光客の誘客促進に積極的に取り組む，
（１）市町（２）法人（観光事業者等）（３）個人事業主
（４）観光協会，商工会議所，商工会，ＤＭＯ，ＤＭＣ
（５）特定非営利活動法人（６）上記（１）～（５）を主
な構成員として構成された協議会等の団体

（２）基本的な受入環境整備事業

（３）混雑状況可視化対策事業
国内・海外の観光客の誘客促進に積極的に取り組む，

（１）市町（２）広島県内市町が所管する施設を管理して
いる指定管理者 など

●補助率
・デジタル技術活用受入環境整備事業・・・４／５
・基本的な受入環境整備事業・・・・・・・４／５
・混雑状況可視化事業・・・・・・・・・10／10  

●補助上限額 ２０,０００千円

●申請件数 １事業者につき１件

補助率 申請期間
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経費 内容

工事請負費 補助事業の遂行に必要な設備設置経費

備品購入費
補助事業の遂行に必要な設備，機械，器具及び備品等の購入

※既存の備品と同等品の買い替え，汎用性のあるパソコン等は対象外です。

役務費 補助事業の遂行に必要な設備，機械，器具及び備品の契約に係る経費

委託料
補助事業の遂行に必要な業務をその執行の適性・効率性等に鑑みて，他の機関又は特定

の者に委託して行う経費

使用料及び

賃借料
補助事業の遂行に必要な設備，機械，器具及び備品の借り上げの経費

負担金及び

補助金

市町が他団体に対し補助する経費（間接補助事業費）

ただし，本補助事業と目的が合致するものに限る

広島県公式観光サイト「ひろしま観光ナビ」内の
「デジタル技術等を活用した観光地スマート化推進事業について」

一般社団法人広島県観光連盟 HIT（Hiroshima Tourism Association）受入環境グループ
TEL：082-221-6516 E-mail：info@kanko-hiroshima.or.jp 担当 重森・西田

「事業者向け説明会」を開催！！ ～ぜひご参加ください～

●日時：令和２年１０月２７日（火）午後２時～（１時間程度）※オンラインでの参加も可。

●会場：広島商工会議所ビル１階１０１会議室

※参加希望の方は，
次のURL又はＱＲコードの申込フォームから，お申込みください。

事前相談
審査

採択
企画ブラッ
シュアップ

進捗管理

実績確認

完成
実績報告

自走

※本補助金の詳細については，
こちらのページをご覧ください。

申請予定及び採択されたITを活用する事業については，事業実施の各段階において，アド
バイザー（IT関連専門家）が助言を行うなど支援します。より効果的な事業となるよう，
提案内容の一部見直しを行っていただく場合があります

https://www.hiroshima-kankou.com/business/752

補助対象経費

補助事業の流れ，アドバイザーによる支援

アドバイザー アドバイザー

https://forms.gle/CFyTKfeo3vzRP6H76


